REKLAMACE

1. Pokud mate u nas sviij zdkaznicky ucet, ptihlaste se a ve spodni informacni ¢asti stranek
pecliveé vyplnte formulai v sekci Zakaznicky servis - Reklamace. Pokud zékaznicky
ucet nemate, postupujte stejné bez prihlaseni.

2. K reklamovanému zbozi ptilozte kopii faktury,uctenky kterou jste obdrzeli spolecné se
zbozim, na zvlastni papir nebo néas vzor citelné¢ uved’te ¢islo Vasi objednavky, Vase
kontaktni tidaje - jméno a pifijmeni, ulice, obec, PSC, telefon, email a specifikujte popis
zavady.

3. Zbozi bezpecné zabalte a zaSlete doporucené na adresu: JEM PPF s.r.o.
Lihovarska 689/40a, Ostrava - Kuncicky, 718 00 Ostrava
4. Doba vytizeni Vasi reklamace se fidi platnym reklama¢nim fadem.
5. Pro moZnost vyfizovani ptipadnych reklamaci mohou zdkaznici vyuzit odbérné misto

na adrese Lihovarska 689/40a, Ostrava - Kuncicky, 718 00 Ostrava po telefonické
dohodg¢.

REKLAMACNI RAD

1. Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek.

2. Reklamacni fad obsahuje postupy pii uplatnéni naroku na reklamaci Kupujiciho, ktery
zakoupil zboZzi prostfednictvim Prodavajiciho.

3. Prodévajicim je internetova prodejna www.jemppf.cz, jejimz provozovatelem

je spoleénost JEM PPF sro., IC 224 55 329, se sidlem Lihovarska 689/40a,
Ostrava - Kuncicky, 718 00 Ostrava, emailova adresa pro vyfizovani elektronické
posty info@jemppf.cz, tel. +420774032332, ¢.b.uctu: 122455329/5500 Raiffeisenbank.

4. Kupujicim je Zakaznik, ktery prokazatelné zakoupil zboZi prostfednictvim internetové
prodejny Prodavajiciho.

Zjevné vady pri prevzeti zbozi

1. Podpisem dodaciho listu pii prevzeti zbozi Kupujici stvrzuje, Ze piijal vyZzadanou
zasilku v neporuseném obalu.

2. Pokud je zasilka doru¢ena Kupujicimu v poruSeném obalu, Kupujici zésilku od
dopravce odmitne prevzit s udanim divodu porusenosti obalu, a podle stanov dopravce
sepise prislusny protokol.
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Vraceni zboZi bez udani divodu

1. Podle platnych préavnich norem muze Kupujici zbozi zakoupené prostiednictvim
elektronického obchodu bez udéani diivodu a jakychkoli sankci vratit do 14 dnt od
pievzeti zbozi.

2. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu prokazateln¢ doruc¢eno do
Ctrnécti 14 dni od prevzeti zbozi, a to na adresu provozovny Prodévajiciho ¢i na adresu
elektronické posty Prodavajiciho.

3. Zbozi musi byt Proddvajicimu vraceno neposkozené, neopotiebené a v ptivodnim obalu.

4. Ve lhuté deseti 10 dnli od vraceni zbozi Kupujicim je Prodavajici opravnén provést
pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni
poskozeno, opotiebeno, spotfebovano ¢i ¢astecné spotifebovano.

JEM PPF s.r.0., IC: 224 55 329, zapsan: u KS Ostrava, oddil C, vlozka 98341 Sidlo: Lihovarska
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5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 7.2 Obchodnich podminek vrati Prodévajici
zaplacenou kupni cenu (bez nakladii vynaloZenych na dodéani zbozi) Kupujicimu
nejpozdéji do deseti 10 dnit od skonceni lhity na pfezkoumani zbozi dle ¢l. 7.4
Obchodnich podminek, a to bud’ pfevodem na bankovni ucet Kupujiciho nebo postovni
poukazkou na adresu ptipadné na ucet urceny Kupujicim. Prodéavajici je taktéz opravnén
vratit kupni cenu v hotovosti jiz pfi vraceni zbozi Kupujicim.

6. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vricené¢ Kupujicim bude poSkozeno,
opotiebeno ¢i ¢astecné spotiebovano, vznika Prodavajicimu vici kupujicimu narok na
nahradu Skody jemu tim vzniklé. Nérok na uhradu vzniklé¢ Skody je Prodévajici
opravnén jednostranné zapocist proti ndroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny. Stejné
tak narok na smluvni pokutu dle ¢l. 7.3 Obchodnich podminek je Prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.
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Zaruéni doba

1. Kupujici ma pravo na reklamaci zbozi zakoupeného prostiednictvim Prodavajiciho po
zakonem stanovenou dobu.

2. Zaruc¢ni doba ¢ini podle platného obcanského zakoniku 24 mésicii, nestanovi-li zdkon
jinak.

3. K odeslanému zbozi je vzdy ptikladana Prodavajicim faktura, kterda muze slouzit
zaroven jaké zarucni list.

4. Zarucni doba pocina bézet od pievzeti zbozi Kupujicim od dopravce, tzn. od data
podpisu dodaciho listu Kupujicim, a zaroven podpisem o prevzeti zbozi Kupujici
stvrzuje souhlas se zaru¢nimi podminkami.

Uplatnéni reklamace

1. Reklamaci lze uplatnit pouze na zboZi prokazatelné¢ zakoupené Kupujicim u
Prodévajiciho v zadkonem stanovené zaru¢ni dobé¢.

2. Mistem uplatnéni reklamace je adresa sidla Prodavajiciho, tedy JEM PPF s.r.o.,
Lihovarska 689/40a, Ostrava - Kuncicky, 718 00 Ostrava

Uplatnéni reklamace registrovanym zakaznikem

Pti reklamovani zbozi postupuje Kupujici, ktery je registrovanym zékaznikem, takto:

1. Kupujici se ptihlasi ke svému zédkaznickému Gc¢tu kliknutim na odkaz "ptihlésit".

2. Vsekei "MUj ucet" a "M¢é objednavky" nalezne Kupujici seznam objednavek, které v
minulosti uskutecnil.

3. Kliknutim na ikonku "Zobrazit" (ikonka s lupou) otevie Kupujici konkrétni fakturu,
které se reklamace tyka, a najde v ni fadek se zbozim, které hodla reklamovat.

4. U vybrané poloZzky na prave strané fadku klikne Kupujici na ikonku "Reklamovat"
(zelena Sipka).

5. Timto postupem se zobrazi piedvyplnény formuléaf "Reklamace". Kupujici doplni do

formulafe "Diivod reklamace", zaSkrtne poli¢ko s informaci, zda je zbozi rozbaleno, ptipadné
popiSe do policka pro poznamku informace o "PoSkozeni a dalsi detaily", opiSe kontrolni kod
z obrazku a odesle reklamacni formulaf kliknutim na tlacitko "Pokracovat".

6. Do své emailové schranky v tom okamziku Kupujici dostane informace o GspéSném
ptijeti reklamacéniho formuléie Prodévajicim a pokyny jak postupovat dale.
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7. Reklamované zbozi zabali Kupujici tak, aby pfi pfepravé nemohlo dojit k jeho dalSimu
poskozeni, do balicku vlozi informaci o ¢isle reklamace, které mu bude vygenerovano
automaticky, a kopii pfislusné faktury.

JEM PPF s.r.0., IC: 224 55 329, zapsan: u KS Ostrava, oddil C, vlozka 98341 Sidlo: Lihovarska
689/40a , Ostrava - Kuncicky, 718 00 Ostrava

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, ¢.u.: 122455329 Email: info@jemppf.cz
Tel: +420774032332

8. Radn& zabalené zbozi odesle Kupujici doporutend na adresu Prodavajiciho, tedy
Lihovarska 689/40a, Kuncicky,718 00 Ostrava

9. O zménéach stavu reklamace bude Kupujici informovan Prodavajicim emailem.
10. Stav reklamace mtze Kupujici sledovat po prihlaseni ke svému zakaznickému uctu v

sekei "M ucet" - "M¢é objednavky" - "Zobrazit VaSe reklamace".

Uplatnéni reklamace nezaregistrovanym zakaznikem

Pti reklamovani zbozi postupuje Kupujici, ktery je nezaregistrovanym zdkaznikem, takto:
1. V sekci "Zékaznicky servis klikne Kupujici na odkaz "Reklamace".
2. Timto postupem se zobrazi prazdny formulaf "Reklamace". Kupujici doplni do

formulare podle faktury, na které reklamované zboZzi nalezne, informace nezbytné pro spravnou
identifikaci Kupujiciho (tedy "Jméno", "Piijmeni", "Email", "Telefon", "ID objednavky",
"Datum objednani") a informace o reklamovaném zbozi ("Nézev zbozi", "Koéd zbozi",
"Mnozstvi", "Divod reklamace", zaSkrtne policko s informaci, zda je zboZi rozbaleno, ptipadné
popise do policka pro poznadmku informace o "Poskozeni a dalsi detaily"), opiSe kontrolni kod
z obrazku a odesle reklamac¢ni formulaf kliknutim na tla¢itko "Pokracovat".

3. Do své emailové schranky v tom okamziku Kupujici dostane informace o GspéSném
piijeti reklamacéniho formulafe Prodavajicim a pokyny jak postupovat dale.

4. Reklamované zbozi zabali Kupujici tak, aby pii pfepravé nemohlo dojit k jeho dalsimu
poskozeni, do balicku vloZi informaci o ¢isle reklamace, které mu bude vygenerovano
automaticky, a kopii pfislusné faktury.

5. Radn& zabalené zbozi odesle Kupujici doporutend na adresu Prodavajiciho, tedy
Lihovarskd 689/40a, Ostrava - Kuncicky, 718 00 Ostrava
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6. O zménéch stavu reklamace bude Kupujici informovan Prodavajicim emailem.

Neopravnéna reklamace, zanik reklamace

1. Pokud reklamace bude zamitnuta jako neopravnéna, hradi Kupujici ndklady na
ptipadnou opravu a piepravu.

2. Reklamace bude zamitnuta jako neopravnénd, pokud Kupujici odesle Spatné zabalenou
zasilku. Dopravce za Spatné zabalenou zasilku neruci. Tato zésilka bude vracena zpét
Kupujicimu bez nahrad.

Kontaktni misto pro reSeni reklamace

Adresa sidla: JEM PPF s.r.o.

Lihovarska 689/40a, Ostrava - Kuncicky 718 00, Ostrava
Email: info@jemppf.cz

Telefon: +420774032332

JEM PPF s.r.o0., IC: 224 55 329, zapsan: u KS Ostrava, oddil C, vlozka 98341 Sidlo: Lihovarska
689/40a , Ostrava - Kuncicky, 718 00 Ostrava

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, ¢.u.: 122455329/5500
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Tel: +420774032332
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