OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI JEM PPF S.R.O.

l. ZAKLADNi USTANOVEN{
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) jsou vydané dle
8 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen ,obfansky zakonik")

JEM PPF s.r.o.

IC: 224 55 329

DIC: CZ22455329

se sidlem: Lihovarska 689/40a, Ostrava - Kuncicky, 71800, Ostrava, zapsané u krajského soudu,
oddil C, vloZzka 98341

kontaktni udaje: JEM PPF s.r.o. , e-mail: info@jemppf.cz, telefon: +420 733 411 344 , web:
www.jemppf.cz (dale jen ,prodavajici)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby,
ktera uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, nebo v ramci
své podnikatelské cinnosti (dale jen ,kupujici”) prostfednictvim webového rozhrani umisténého
na webové strance dostupné nainternetové adrese www.jemppf.cz (dale jen ,internetovy
obchod").

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v Ceském jazyce.

Il. INFORMACE O ZBOZi A CENACH

1. Informace o zboZi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi a jeho hlavnich vlastnosti, jsou
uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné
dané z pridané hodnoty, vSech souvisejicich poplatkd a nakladl za vraceni zboZi, jestlize toto
zboZi ze své podstaty nemuZe byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi zUstavaji v
platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto ustanoveni
nevylu€uje sjednani kupni smlouvy za

individualné sjednanych podminek.

2. VeSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi.
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3.V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v
internetovém obchodé plati pouze v pripadech, kdy.

4. Pripadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.

11l. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1.Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavrenim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory),
hradi kupujici sam. Tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

2.Kupuijici provadi objednavku zboZi témito zpUsoby:

e prostfednictvim svého zakaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v internetovém
obchodé

¢ vyplnénim objednavkového formulare bez registrace.

3.Pfi zadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, pocet kusl zboZi, zplsob platby a doruceni.

4.Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil. Objednavku kupuijici odeSle prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit
a odeslat. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych Gdajd v objednavkovém
formulari a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

5.Neprodlené po obdrZeni objednavky zaSle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je
automatické a nepovaZzuje se za uzavieni smlouvy. PFilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni
podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je uzaviena az po pfijeti objednavky prodavajicim.
Oznameni o prijeti objednavky je doruceno na e-mailovou adresu kupujiciho. / Neprodlené
po obdrZeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrZeni objednavky na e-
mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se povazuje za uzavreni
smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva
je uzavrena potvrzenim objednavky prodavajicim na e-mailovou adresu kupuijiciho.

6.V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce nemUzZe prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzavrena
potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu
uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

7.0bjednavka bude zpracovadna a odesldna do 2 pracovnich dnl od jejiho pfijeti, pokud je
zbozi skladem. V pfipadé, Ze zbozi neni skladem, budeme Vas o prfedpokladaném terminu
dodani informovat e-mailem.
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7. VSechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici miZe objedndvku zrusit,
dokud neni kupujicimu doruceno oznameni o prijeti objednavky prodavajicim. Kupujici
mUZe objednavku zrusit telefonicky na telefonni Cislo prodavajicitho nebo elektronickou
postou na adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

8. V pripadé, Ze dojde k zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchodé nebo v prlbéhu objedndvani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zboZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, ze bylo kupujicimu
zaslano automatické potvrzeni o obdrZzeni objednavky dle téchto obchodnich podminek.
Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho
e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh
kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o pfijeti
kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

IV. ZAKAZNICKY UCET

. Na zakladé registrace kupujicitho provedené v internetovém obchodé mdze kupujici
pristupovat do svého zakaznického Uctu. Ze svého zakaznického Uctu mize kupujici provadét
objedndvani zbozi. Kupujici miZe provadét objednavani zboZzi také bez registrace.

2. Priregistraci do zakaznického Uctu a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém G¢tu a pfi objednavani
zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. Pristup k zakaznickému Uctu je zabezpeclen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nutnych k pfistupu do jeho zakaznického
uctu. Prodavajici nenese odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznického uctu tretimi
osobami.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.

5. Prodavajici mU0Ze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupuijici svlj uZzivatelsky
Ucet déle nez 12 mésicl nevyuZiva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy a téchto obchodnich podminek.

6. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwaroveho vybaveni tfetich osob.
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V. PLATEBNi PODMINKY A DODANI ZBOZi

1.Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mUze kupuijici
uhradit nasledujicimi zplUsoby:

e bezhotovostné prfevodem na bankovni ucet prodavajiciho ¢. 122455329/5500, vedeny u
Raiffeisenbank a.s.

e bezhotovostné platebni kartou

¢ bezhotovostné pfevodem prostfednictvim platebni brany

¢ v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru v provozovné

e na dobirku v hotovosti pfi pfedani zbozi dopravcem.

2.Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu i naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Nestanovi-li vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3.V pripadé platby v hotovosti, nebo v pfipadé platby na dobirku, je kupni cena splatna pfi
prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 3 dnl od uzavfeni
kupni smlouvy.

4.V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn(
prislusného poskytovatele elektronickych plateb.

5.V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani prislusné castky na bankovni ucet prodavajiciho.

6.Prodavaijici nepozaduje od kupujiciho zalohu & jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni ceny
pred odeslanim zboZi neni zalohou.

7.odle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

8.Zbo7Zi je kupujicimu dodano:

e na adresu uvedenou kupujicim v objednavce

e prostfednictvim zasilkovny na vydejni misto dle volby kupujiciho

e osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho.

9.Volba zpUsobu dodani se provadi béhem objednavani zboZzi.

10.Néaklady na dodani zboZi v zavislosti na zpUsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny v
objedndvce kupujictho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pripadé, Ze je zpUsob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
pripadné dodate¢ne naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

JEM PPF s.r.o.
Sidlo: Lihovarska 689/40a, Ostrava-Kuncicky, 71800 Email: info@jemppf.cz
ICO: 224 55 329, zapsan u KS Ostrava, oddil C, vlozka 98341 Tel.: +420 774 032 332

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €.0.:122455329/5500 www.jemppf.cz



11. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi ptri dodani. V pfipadé, Ze je z ddvodud na strané
kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v
objednavce, je kupuijici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

12. P¥i prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zboZi a
v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruSeni obalu, jez svédci o neopravnéném vniknuti do zasilky, nemusi kupuijici zasilku od
prepravce prevzit.

13. Prodavajici vystavi kupujicimu dariovy doklad - fakturu. Darnovy doklad je pfiloZzen ke
dodavanému zbozi.

14. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi véetné nakladu
na dodani, nejdfive viak prevzetim zbozi.

15. Odpovédnost za nahodnou zkazu, poskozeni i ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho
okamzikem prevzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v
rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Kupuijici, ktery uzavrel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel,
ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhdta pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dn(

e ode dne prevzeti zboZi

e ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, je-li predmétem smlouvy nékolik druht zboZzi
nebo dodani nékolika casti

e ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovana
dodavka zbozi.
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3. Kupujici nem0ze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spInény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil
kupujicimu, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodavce zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle
na vUli prodavajiciho a k nimZ muze dojit béhem lhdty pro odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

e o dodavce zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozZim,

e 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupuijici z obalu vynal a z hygienickych dlvod(
jej neni mozné vratit,

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal,

e dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

e dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl

dodan s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pfed uzavifenim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém pripadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e v dalSich pfipadech uvedenych v 8 1837 obZanského zakoniku.

4. Pro dodrzZeni IhGty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni
ve |h{té pro odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mdze kupujici vyuzit vzorovy formular k odstoupeni od
smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na e-mailovou
nebo dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici
potvrdi kupujicimu

bezodkladné pfrijeti formulare.

6. Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboZi do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé&, kdy zboZi nemUzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14

dnl od odstoupeni od smlouvy viechny penézni prostfedky vcetné nakladli na dodani, které

od ného pfijal, a to stejnym zplsobem. Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penéZeni prostredky
jinym zpUGsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim

nevzniknou dalSi naklady.
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7 Jestlize kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZi ve wvysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu dodani zboZi.

8.0dstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaténpenézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi preda nebo prokaze, Ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

9.ZboZzi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotfebené a neznecisténé a je-li
to mozné, v plvodnim obalu. Narok na nahradu 3kody vzniklé na zboZi je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

10.Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zboZi, nebo kdyZ vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi pferusil vyrobu nebo
dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy
uvedené v objednavce a vrati ve |h(té 14 dnl od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy
vSechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy
prijal, a to stejnym zplsobem, popfipadé zplsobem urcenym kupujicim.

VII.PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Prodavajici zodpovida kupujicimu, Ze zboZzi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupuijici zbozi prevzal
e ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,
e se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,
e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
e je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti
e zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

2. Povinnosti z vadného plnéni ma prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného pInéni vyrobce. Kupuijici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotifebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicli od prevzeti.
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3. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zbozZi pouzit, pouZiji se
ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po
urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-
li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi Intta pro uplatnéni prav z vadného
plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou nemdze kupujici vadné zboZi uZivat.

4.Ustanoveni uvedena vpredchozim odstavci obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi
prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni zbozi
zpUsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.
Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud pfed pfevzetim zbozi védél, Zze zbozi ma
vadu, anebo pokud vadu sam kupuijici zpasobil.

5.V pripadé vyskytu vady muZe kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a poZadovat:
e vymeénu za nove zboZi,
e opravu zbo7i,
e primeérenou slevu z kupni ceny,

odstoupeni od smlouvy.

6.Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:
e pokud ma zbozZi podstatnou vadu,
e pokud nemUZe véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,
e pfiveétsSim poctu vad zboZi.

7.Podstatné je takové poruseni smlouvy, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni
smlouvy védéla nebo musela védeét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto
poruSeni predvidala.

8.U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady nebo pfimérenou
slevu z kupni ceny.

9.Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle tfeti reklamace pro stejnou
zavadu nebo Ctvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (zpravidla nejméné tfi
vady soucasneé), ma kupujici pravo uplatnit pozadavek na slevu z kupni ceny, vymeénu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.
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10.Pfi uplatnéni reklamace je kupuijici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil.
Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli-li kupujici si své pravo z podstatného poruseni
smlouvy vc€as, ma prava stejna jako pfi nepodstatném porusSeni smlouvy.

11.Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy muze
kupujici poZzadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

12.Pokud prodavajici prokaze, Ze kupujici pfed pfevzetim o vadé zboZi védél nebo ji sam
zpUsobil, neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.

13.Kupujici nemuze reklamovat zlevnéné zbozi z divodu, pro ktery je dané zboZi zlevnéno.

14.Prodavaijici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace
mozneé, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob
vyrizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

15.Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pripadech do tfi pracovnich dn(. Do této Ihdty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady
musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této lhlty se povaZzuje za
podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z
vadného plnéni) prodavajicimu.

16.Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

17.Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici pfed prevzetim
véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

18.V prfipadé opravnéné reklamace ma kupuijici pravo na nahradu ucelné vynalozenych
nakladd vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo miZze kupujici u
prodavajiciho uplatnit ve Ih(té do jednoho mésice po uplynuti zaru¢ni doby, v opacném
pripadé ho soud nemusi pfiznat.
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19.Volbu zplsobu reklamace ma kupujici.

20.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi 8 1914 az 1925, §
2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zdkonem ¢€.634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

21.Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni Fad prodavajiciho.

VIil. DORUCOVANI
1.Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

2.Kupuijici dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou
adresu uvedenou v jeho zakaznickém uctu nebo v objednavce.

IX. 0SOBNI UDAJE

1. V8echny informace, které kupujici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou divérné a bude
s nimi tak zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni, idaje o kupujicim
nebude prodavajici jinym zpUsobem neZ za Glelem plnéni ze smlouvy pouZivat, vyjma e-
mailové adresy, na kterou mohou byt zasildna obchodni sdéleni, nebot tento postup
umoznuje zakon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze
obdobného nebo souvisejiciho zboZi a Ize je kdykoliv jednoduchym zplsobem (zaslanim
dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni) odhlasit. E-mailova adresa
bude za timto Ulelem uchovavana po dobu 3 let od uzavfeni posledni smlouvy mezi
smluvnimi stranami.

2. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Udajl naleznete v Zasadach ochrany osobnich
udaja.
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X. MIMOSOUDNI{ RESENi SPORU

1.K mimosoudnimu Fe3eni spotFebitelskych sporl z kupni smlouvy je pFislusnd Ceské
obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro FeSeni sporl on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sporti mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

2.Evropské spotrebitelské centrum Ceskéa republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni
spotrebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pFisludny Zivnostensky Grad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zakona €.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

X1. ZAVERECNA USTANOVENI

1.Veskerd ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze
vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotfena prava spotfebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

2.Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni 8 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

3.VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
v€etné rozvrzeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalSiho obsahu a
prvkd, naleZi prodavajicimu. Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové
stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.
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4.Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasah( tretich osob do
internetového obchodu nebo v dUsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi
pfi vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvorici internetovy obchod a uZzivat internetovy obchod nebo jeho £asti &i softwarové
vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i Gcelem.

5.Kupujici timto prebird na sebe nebezpecli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

6.Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

7.Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

8.PFilohou obchodnich podminek je vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.
REKLAMACE

1.Pokud mate u nds svUj zdkaznicky Ucet, pfihlaste se a ve spodni informadni ¢asti stranek
peclivé vyplnte formular v sekci Zakaznicky servis - Reklamace. Pokud zakaznicky ucet

nemate, postupujte stejné bez prihlaseni.

2.K reklamovanému zboZi pfilozte kopii faktury, uctenky kterou jste obdrzeli spolecné se
zboZim, na zvlastni papir nebo nas vzor Citelné uvedte Cislo Vasi objednavky, Vase kontaktni

Udaje - jméno a pfijmeni, ulice, obec, PSC, telefon, email a specifikujte popis zavady.

3.Zbozi bezpelné zabalte a zaslete doporucené na adresu: JEM PPF s.r.o. Lihovarska 689/40a,
Ostrava - Kuncicky, 718 00 Ostrava

4.Doba vyfizeni Vasi reklamace se Fidi platnym reklamacnim Fadem.

5.Pro mozZnost vyfizovani pfipadnych reklamaci mohou zakaznici vyuzit odbérné misto na
adrese Lihovarska 689/40a, Ostrava - Kuncicky, 718 00 Ostrava po telefonické dohodé.
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REKLAMACNI RAD

1.Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek.

2.Reklamacni rfad obsahuje postupy pfi uplatnéni naroku na reklamaci Kupujiciho, ktery
zakoupil zboZzi prostfednictvim Prodavajiciho.

3.Prodavajicim je internetova prodejna www.jemppf.cz, jejimz provozovatelem je spolecnost
JEM PPF s.r.o., IC 224 55 329, se sidlem Lihovarska 689/40a, Ostrava - Kuncicky, 718 00
Ostrava, emailova adresa pro vyfizovani elektronické posSty info@jemppf.cz, tel.
+420733411344, C.b.uctu: 122455329/5500 Raiffeisenbank.

4 Kupujicim je Zakaznik, ktery prokazatelné zakoupil zbozi prostfednictvim internetové
prodejny Prodavajiciho.

ZJEVNE VADY PRI PREVZETi ZBOZi

1.Podpisem dodaciho listu pfi prevzeti zboZi Kupujici stvrzuje, Ze pfijal vyZzadanou zasilku v
neporuseném obalu.

2.Pokud je zasilka dorucena Kupujicimu v poruseném obalu, Kupujici zasilku od dopravce
odmitne prevzit s udanim ddvodu porusenosti obalu, a podle stanov dopravce sepisSe

prislusny protokol.

VRACENI ZBOZi BEZ UDANIi DUVODU

1.Podle platnych pravnich norem mdzZe Kupujici zboZi zakoupené prostfednictvim
elektronického obchodu bez udani dlvodu a jakychkoli sankci vratit do 14 dnl od prevzeti
zbozi.

2.0dstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu prokazatelné doruceno do Ctrnacti 14
dnd od prevzeti zboZi, a to na adresu provozovny Prodavajiciho ¢i na adresu elektronické

posty Prodavajiciho.

3.Zbozi musi byt Prodavajicimu vraceno neposkozené, neopotiebené a v plvodnim obalu.
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4.Ve Ih(té deseti 10 dnl od vraceni zboZi Kupujicim je Prodavajici oprdvnén provést prezkoumani
vraceného zbozi, zejména za UcCelem zjisténi, zdali vracené zboZi neni poskozeno, opotiebeno,
spotrebovano Ci castecné spotiebovano.

5.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 7.2 Obchodnich podminek vrati Prodavajici
zaplacenou kupni cenu (bez nakladl vynaloZenych na dodani zboZi) Kupujicimu nejpozdéji do
deseti 10 dnli od skonceni Ihlty na pfezkoumani zboZzi dle ¢l. 7.4 Obchodnich podminek, a to bud
prevodem na bankovni ucet Kupujiciho nebo postovni poukazkou na adresu pfipadné na ucet
urceny Kupujicim. Prodavajici je taktéz opravnén vratit kupni cenu v hotovosti jiz pFi vraceni zboZi
Kupujicim.

6.Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené Kupujicim bude poskozeno, opotfebeno i
castecné spotrebovano, vznika Prodavajicimu vici kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim
vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku Kupujicitho na vraceni kupni ceny. Stejné tak narok na smluvni pokutu dle ¢&l. 7.3
Obchodnich podminek je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho

na vraceni kupni ceny.

ZARUCNI DOBA

1.Kupujici ma pravo na reklamaci zboZi zakoupeného prostfednictvim Prodavajiciho po zakonem
stanovenou dobu.

2.Zarucni doba cini podle platného ob¢anského zakoniku 24 mésicl, nestanovi-li zakon jinak.

3.K odeslanému zboZi je vzdy priklddana Prodavajicim faktura, kterd mUZe slouzit zaroven jaké
zarucni list.

4.ZaruCni doba pocina béZet od prevzeti zboZi Kupujicim od dopravce, tzn. od data podpisu
dodaciho listu Kupujicim, a zaroven podpisem o prevzeti zboZi Kupujici stvrzuje souhlas se

zaru¢nimi podminkami.

UPLATNENI REKLAMACE

1. Reklamaci Ize uplatnit pouze na zboZi prokazatelné zakoupené Kupujicim u Prodavajiciho v
zakonem stanovené zarucni dobé.

2. Mistem uplatnéni reklamace je adresa sidla Prodavajiciho, tedy JEM PPF s.r.0., Lihovarska
689/40a, Ostrava - Kuncicky, 718 00 Ostrava
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UPLATNENI REKLAMACE REGISTROVANYM ZAKAZNIiKEM

PFi reklamovani zboZzi postupuje Kupuijici, ktery je registrovanym zakaznikem, takto:
1.Kupuijici se prihlasi ke svému zakaznickému uctu kliknutim na odkaz "pfihlasit".

2.V sekci "MUj ucet" a "Mé objednavky" nalezne Kupujici seznam objednavek, které v minulosti
uskutecnil.

3.Kliknutim na ikonku "Zobrazit" (ikonka s lupou) otevie Kupujici konkrétni fakturu, které se
reklamace tyka, a najde v ni radek se zbozZim, které hodla reklamovat.

4.U vybrané polozky na pravé strané radku klikne Kupujici na ikonku "Reklamovat" (zelena Sipka).

5.Timto postupem se zobrazi prfedvyplnény formular "Reklamace". Kupujici doplni do formulare
"Dlvod reklamace", zaSkrtne policko s informaci, zda je zboZi rozbaleno, pfipadné popise do
policka pro poznamku informace o "Poskozeni a dalSi detaily", opiSe kontrolni kéd z obrazku a
odesle reklamacdni formular kliknutim na tlacitko "Pokracovat".

6.Do své emailové schranky v tom okamzZiku Kupujici dostane informace o Uspésném prijeti
reklamacniho formulare Prodavajicim a pokyny jak postupovat dale.

7.Reklamované zbozi zabali Kupujici tak, aby pfi prepravé nemohlo dojit k jeho dalSimu
poskozeni, do balicku vlozi informaci o Cdisle reklamace, které mu bude vygenerovano

automaticky, a kopii pfislusné faktury.

8.Radné zabalené zboZi odesle Kupujici doporucené na adresu Prodavajiciho, tedy Lihovarska
689/40a, Ostrava - Kuncicky, 718 00 Ostrava

9.0 zménach stavu reklamace bude Kupuijici informovan Prodavajicim emailem.

10.Stav reklamace muZe Kupujici sledovat po prihlaSeni ke svému zdkaznickému UCtu v sekci
"MUj Ucet" - "Mé objedndavky" - "Zobrazit Vase reklamace".
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UPLATNENI REKLAMACE NEZAREGISTROVANYM ZAKAZNIKEM

PFi reklamovani zbozi postupuje Kupuijici, ktery je nezaregistrovanym zakaznikem, takto:
1.V sekci "Zakaznicky servis klikne Kupujici na odkaz "Reklamace".

2.Timto postupem se zobrazi prazdny formular "Reklamace". Kupujici doplni do formulare podle
faktury, na které reklamované zbozi nalezne, informace nezbytné pro spravnou identifikaci
Kupujiciho (tedy "Jméno", "Prijmeni", "Email", "Telefon", "ID objednavky", "Datum objednani") a
informace o reklamovaném zbozi ("Nazev zbozi", "Kéd zbozi", "Mnozstvi", "Dlvod reklamace",
zaskrtne policko s informaci, zda je zboZi rozbaleno, pfipadné popiSe do policka pro poznamku
informace o "Poskozeni a dalsi detaily"), opiSe kontrolni kéd z obrazku a odesle reklamacni
formular kliknutim na tlacitko "Pokracovat".

3.Do své emailové schranky v tom okamzZiku Kupujici dostane informace o Uspésném prijeti
reklamacniho formulare Prodavajicim a pokyny jak postupovat dale.

4.Reklamované zbozi zabali Kupujici tak, aby pfi prepravé nemohlo dojit k jeho dalSimu
poskozeni, do balicku vlozi informaci o Cisle reklamace, které mu bude vygenerovano

automaticky, a kopii pFislusné faktury.

5.Radné zabalené zboZi odesle Kupuijici doporu¢ené na adresu Prodavajiciho, tedy Lihovarska
689/40a, Ostrava - Kuncicky, 718 00 Ostrava

6.0 zménach stavu reklamace bude Kupuijici informovan Prodavajicim emailem.

JEM PPF s.r.o.
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NEOPRAVNENA REKLAMACE, ZANIK REKLAMACE

1.Pokud reklamace bude zamitnuta jako neopravnéna, hradi Kupujici naklady na pfipadnou
opravu a prepravu.

2.Reklamace bude zamitnuta jako neopravnéna, pokud Kupujici odesle Spatné zabalenou
zasilku. Dopravce za Spatné zabalenou zasilku nerudi. Tato zasilka bude vracena zpét

Kupujicimu bez nahrad.

Kontaktni misto pro FeSeni reklamace Adresa sidla:
JEM PPF s.r.0., Lihovarska 689/40a, Ostrava - Kuncicky 718 00, Ostrava

Email: info@jemppf.cz
Telefon: +420773411344

Tyto obchodni podminky nabyvaji t€innosti dnem 22.1.2025
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